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1. TUJUAN 

a. Untuk dapat mengukur kepuasan pelanggan baik dari pihak eksternal maupun internal 

b. Untuk mengetahui kompetensi lulusan baik hardskill/softskill  

c. Untuk mengetahui umpan balik dari perusahaan 

d. Untuk mengetahui kesesuaian bidang kerja dengan latar belakang studi 

e. Untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa terhadap proses belajar mengajar di 

lingkungan Universitas Ngurah Rai 

f. Untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan unit-unit terkait  

g. Untuk memberi pedoman pelaksanaan survey pelanggan dapat dilakukan sesuai ketentuan 

yang ada dan hasilnya dapat digunakan sebagai masukan bagi manajemen untuk menentukan 

strategi yang berikutnya 

 

2. RUANG LINGKUP 

Prosedur ini melibatkan  

a. BAAMTI (Biro Administrasi, Akademik Mahasiswa, Teknologi dan Informasi) 

b. BAUKK (Biro Administrasi Umum, Keuangan, dan Kepegawaian) 

c. BKAKH (Biro Kemahasiswaan, Alumni, Kerjasama dan Hubungan Masyarakat) 

d. LPPM (Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat) 

e. LIRDC (Lembaga International Research Development and Collaboration) 

f. BPM (Badan Penjaminan Mutu) Universitas Ngurah Rai 

 

3. ACUAN 

a. Buku Pedoman Mutu UNR 

b. Instrumen BAN PT 

 

4. TANGGUNG JAWAB 

a. BAAMTI bertanggung jawab melakukan evaluasi kepuasan pelanggan terhadap proses 

belajar mengajar 

b. BAUKK bertanggung jawab melakukan evaluasi kepuasan pelanggan terhadap proses 

administrasi umum di UNR. 

c. BKAKH bertanggung jawab melakukan tracer study dan kepuasan pengguna alumni serta 

kepuasan pelanggan terhadap  pelayanan unit. 

d. LPPM bertanggung jawab melakukan evaluasi kepuasan pelanggan terhadap kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat 

e. LIRDC bertanggung jawab melakukan evaluasi kepuasan pelanggan terhadap hubungan 

kerjasama internasional. 

f. Semua biro dan lembaga bertanggung jawab untuk melaporkan hasil pengukuran kepuasan 

pelanggan tersebut kepada Badan Penjaminan Mutu untuk kemudian dibahas dalam Rapat 

Tinjauan Manajemen UNR  
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5. TATA CARA PELAKSANAAN 

a. BAMMTI membuat prosedur evaluasi kepuasan pelanggan terhadap proses belajar mengajar  

b. BAUKK membuat prosedur evaluasi kepuasan pelanggan terhadap proses administrasi umum 

di UNR 

c. BKAKH membuat prosedur evaluasi kepuasan pengguna alumni serta kepuasan pelanggan 

terhadap  pelayanan unit  

d. LPPM membuat prosedur evaluasi kepuasan pelanggan terhadap kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat 

e. LIRDC membuat prosedur evaluasi kepuasan pelanggan terhadap hubungan kerjasama 

internasional 

f. Hasil analisis data kepuasan pelanggan yang diukur oleh setiap unit dilaporkan kepada Badan 

Penjaminan Mutu 

g. Badan Penjaminan Mutu menggunakan hasil analisis tersebut sebagai masukan untuk proses 

audit, rapat tinjauan manajemen, dan untuk pengendalian dan peningkatan standar mutu. 

 

6. DOKUMEN 

a. Formulir Pengukuran Kepuasan Pelanggan 

b. Hasil Pengukuran Kepuasan Pelanggan 

 

 

 


